
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                    

                                              
 
 
 

   נסיעה מוגנת""שירות -+"   פלוס"קשרי 

 תיאור כללי  .1

להגן על ההוצאות הכספיות   ,באמצעות קשרי תעופה ,מזמינים נסיעה לחו"ל" מאפשר לנסיעה מוגנת שירות " 

.  במסגרת  ו/או שירותי תיירות משלימים שהוזמנו על ידם ת נופשוחביל ,טיסותשירותי התיירות כגון עבור שהוציאו 

בטרם  שעות   48עד  זאת ו ,את נסיעתם ,ביוזמתם שהיא מכל סיבה ,לבטליהיו זכאים הלקוחות " נסיעה מוגנת " שירות 

בתמורה להעברת מלוא הזכויות על  וזאת  הסכומים בגין ביטול הנסיעהמגובה  80%  חזרה ולקבל ,מועד הנסיעה

   ., הכל כאמור בכתב שירות זהלנותן השירותשהוזמנו שירותי התיירות  

 

 הגדרות  .2

 .בע"מ אפ-בק: חברת טריפ השירות  נותן .2.1

המהווה חלק בלתי נפרד   השירותפרטי   המבקש, יחיד/יחידה או יחידים הנקובים בדף: השירות  מקבל .2.2

 . מהסכם השירות

 .בע"מ קשרי תעופה: תיירות השירותי  ספק  .2.3

 תנאי השירות.  יםמפורט , בונותן השירותלבין  מקבל השירותזה, שבין   שירותחוזה  : שירות ה הסכם .2.4

במסמך המהווה בסיס  מקבל השירות  ואושרו ע"יספק השירות להפרטים וההצהרה שנמסרו : הצעה .2.5

 . לתנאי השירות

, וכולל בין היתר את  ממנו מהווה חלק בלתי נפרד ה, שירותהלהסכם מסמך המצורף : השירות   פרטי  דף .2.6

ושירותי התיירות   המוגניםהשירותים  , מועד ופרטי הטיסות, פירוטמקבל השירות , פרטימספר ההזמנה

 . ע"י כתב השירות המוגןסכום הוהמשלימים 

: טיסה לחו"ל ו/או חבילת תיור ו/או שירותי תיירות משלימים, כהגדרתם להלן, אשר  התיירות  שירותי .2.7

 . נרכשו ע"י מקבל השירות מספק שירותי התיירות

 המוחזקים על ידה. כל אזור גיאוגרפי מחוץ למדינת ישראל והשטחים : "לחו .2.8

ספק   שנרכשה באמצעות ,שכר מישראל לחו"ל או  טיסה באמצעות חברת תעופה סדירה: "ללחו טיסה .2.9

 . השירותפרטי   פרטיה מצוינים בדףו, שירותי התיירות

 .  לחו"ל בנסיעתו מקבל השירות  מסלול הנסיעה שלבקטע הטיסה הראשון מ: הראשון  הטיסה מקטע .2.10

טיסה ושירותי קרקע, לרבות   חבילת תיירות מישראל לחו"ל וחזרה לישראל, הכוללת כרטיסי: תיור חבילת  .2.11

וצוינה בדף   מקבל השירותידי  שכל מרכיביו נרכשו כיחידה אחת שהוצהרה על  ,טיול מאורגן או נופשון

 . השירותפרטי 

מספק שירותי התיירות במסגרת ההזמנה  שירותי תיירות הנרכשים : משלימים תיירות  שירותי .2.12

המשך למקטע הטיסה הראשון,  לכרטיס הטיסה לחו"ל או מחו"ל, לרבות טיסות וכהשלמה הראשונית

שהינם בהמשך למקטע הטיסה הראשון,   פנימיות בחו"ל, שירותי קרקע ושירותים שונים טיסות המשך

למופעים והצגות בחו"ל, שכירת ציוד, אשר    שייט, העברות, בתי מלון, השכרת רכב, כרטיסים כולל

   ושולמו בגינם דמי השירות.  ,השירותוצוינו בדף פרטי  מקבל השירותהצהיר  עליהם



                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                    

                                              
 
 
 

הראשון ו/או ביטול כל חבילת התיור   בלבד של מקטע הטיסה מקבל השירותביטול ביוזמת : נסיעה  ביטול .2.13

  ספק שירותי התיירותבכל מקרה של ביטול ע"י חברת התעופה או  בלבד.  מקבל השירותביוזמת  שנעשה

 לא יהיה ניתן להפעיל את כתב השירות.  

על ביטול )"קשרי תעופה"(  ספק שירות התיירותל  מקבל השירותהודעת : נסיעה  ביטול על  הודעה .2.14

 .נסיעה

כרטיס טיסה לחו"ל    בגין רכישת מקבל השירותסכומים ששולמו מראש ע"י : נסיעה  ביטול בגין סכומים .2.15

  ,מקבל השירותהוצהרו על ידי ו לקשרי תעופהשולמו  חבילת תיור, ש ו/או  משלימים שירותי תיירות ו/או

  .ואושרו כסכומים מוגנים ע"י נותן השירות השירותצוינו בדף פרטי 

  השירות פרטי  בדףהמקסימלי המכוסה ע"י כתב השירות, כפי שזה יצוין  הסכום : מוגניםים /סכום .2.16

דמי הינו הסכום המכוסה בפועל ע"י השירות, לאחר ניכוי הסכום המוגן  .שנשלח למקבל השירות

פרטי השירות    בדף המופיע הסכום הינו המחייבהמוגן  הסכוםו/או עמלות נוספות. דמי תפעול  , השירות

 בלבד.

 

 תקופת השירות  .3

ימים לפני מועד הטיסה   365 – אך לא יותר מ  ,השירותמועד התחילה המצוין בדף פרטי תחל לפי   השירותתקופת 

 .לחו"ל

 :אלה תסתיים לפי המוקדם מבין  השירותתקופת 

   השירות.הראשון כמפורט בדף פרטי  מועד המראת מקטע הטיסה .3.1

 חברת התעופה./תיירות המועד ביטול הטיסה על ידי ספק שירות  .3.2

י /מקבלאו ביעד או בשמות היציאה של מקטע הטיסה הראשון נעשה שינוי או ביטול בתאריך  מועד בו .3.3

 .כפי שצוינו בדף פרטי השירות ,השירות

 . השירות מקבלעל ידי  השירותביטול  מועד .3.4

 

 מקרה השירות  .4

מקטע הטיסה מועד טרם שעות  48עד שנעשה  , בלבד מקבל השירותביוזמת ע"י ו הנסיעהביטול  .4.1

   .ה כתובה לספק התיירות )קשרי תעופה(עע"י הוד הראשון ו/או ביטול כל חבילת התיור

מייד עם   ,בכתב )קשרי תעופה( שירותי התיירותלספק  מקבל השירות נדרש להודיע על ביטול הנסיעה  .4.2

  ביטול הנסיעה. לעקבלת ההחלטה 

  ביטול, על  שהיא סיבה   מכלככל ומקבל השירות לא הודיע לספק שירותי התיירות,  ,ספק  הסר למען .4.3

  לא השירות  ומקבל בתוקף זה שירות   כתב  יהיה לאשעות טרם הנסיעה,  48 לפחות על ידו הנסיעה 

 . הביטול   בגין כלשהם  סכומים  לקבל זכאי יהיה

  80%-במקרה של  ביטול נסיעה לפי תנאי השירות, נותן השירות ישלם למקבל השירות סכום השווה ל .4.4

ובתמורה  ,( צוין בדף פרטי השירותזה כפי ש ,הסכום המוגןעד לגבול ) ביטול הנסיעה מהסכומים בגין



                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                    

                                              
 
 
 

כולל זכויות כלפי צדי    ,שירותי התיירותאותם ובמקבל השירות יעביר לנותן השירות את כל הזכויות עבור 

 .ג'

  התיירות  לקבל את כל הזכויות במוצרי מנותן השירותלמנוע  דבר שהיה בו כדי מקבל השירותעשה  .4.5

חייב  נותן השירות , אין  לשלם תשלוםנותן השירות  עבורם נדרש  וששהוצהרו במעמד רכישת השירות 

 . בתשלום השירות

שאינו   ,שירותי תיירות משלימיםבגין הגנה או ביטול/שינוי טיסת המשך למקרה של תהיה הגנה לא  .4.6

 .מקטע הטיסה הראשוןשל   4.1בסעיף  כמצויןהנסיעה  כתוצאה מביטול

אחר אשר לא  תיירות כל מוצר או שירות   כרטיסי טיסה, שירותי תיירות משלימים אועבור תהיה הגנה לא  .4.7

 השירות, ולא שולמו בגינם דמי שירות. לא צוינו בדף פרטי השירות, רכישת  הוצהרו במעמד

מכל סיבה  , מקבל השירות קיצור/שינוי/ביטול טיסה או חבילת תיור ע"ילמקרה של תהיה הגנה לא  .4.8

 .הטיסה הראשון לאחר יציאת מקטע ,שהיא

חברת  או  ספק שירותי התיירותבוטל על ידי  מקטע הטיסה הראשוןמקרים בהם  חול בתלא ההגנה  .4.9

 . עצמו מקבל השירותכל גורם אחר מלבד התעופה או 

 

 תנאי רכישת השירות:   .5

 בלבד.  שירותי התיירות מספק שירותי התיירותבמעמד רכישת הזמנת   ניתן לרכוש את השירות  .5.1

ניתן לרכוש את השירות עבור עלות הטיסה ועבור עלות שירותי תיירות משלימים שנרכשו לפני תחילת   .5.2

 תקופת השירות.  

ששולמו בכסף בלבד. לא ניתן לרכוש את השירות עבור    שירותי תיירות ניתן לרכוש את השירות רק עבור  .5.3

 טיסות ו/או שירותי תיירות משלימים ששולמו באמצעות נקודות, שובר, וואצ'ר, זיכוי. 

 . יום ממועד רכישת כתב השירות 15מועד מקטע הטיסה הראשון הוא לפחות   .5.4

למטרות אירוע מאורגן מראש,   קבוצות נוסעים על: לא יחולוהשירות  ת כתב השירות לא ניתן לרכוש א .5.5

טיולים ו/או נסיעות מטעם  ; נסיעות עסקיות; כגון סדנאות/טיול מאורגן פרטי/ריטריט/הכשרות, וכו' 

שירכשו    כתבי שירות ; ו/או מחנות אימונים  תחרויותלשם השתתפות בנסיעה מוסדות ו/או גופי חינוך;  

 או לקוחותיהן.  ו/ע"י חברות ו/או תאגידים עבור עובדיהן 

פרטיים וכאשר ההזמנה והחשבונית היא על שמו של  לקוחות ניתן לרכוש את כתב השירות אך רק ע"י  .5.6

 מבצע ההזמנה, ומבצע ההזמנה הוא אחד מהנוסעים. 

 

 תשלום דמי שירות  .6

   .  שירותי התיירות בלבדרכישת במועד ספק שירותי התיירות לישולמו  השירותדמי  .6.1

   תגמולי השירות .7

שירותי   רכישת מקבל השירות בגין חויב בהם  סכומים עבורלמקבל השירות  תגמולים ישלםנותן השירות  .7.1

 .  בלבד השירות  פרטי  בדף צוינועבורם נרכש השירות ו התיירות 



                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                    

                                              
 
 
 

אשר נרכשו במעמד רכישת  ו מקבל השירות עליהם הצהיר שירותי התיירות התגמולים ישולמו בגין  .7.2

 . יהיו מוגניםלא  –השירות  שירותים שנרכשו אך לא צוינו בדף פרטי השירות ודמי השירות שולמו עבורם. 

יהיה בהתאם לשער  לפיו יחושבו כלל הסכומים המטבע  שערכלל התשלומים יעשו בשקלים חדשים.   .7.3

 . התיירות  שירותי ספק  מוללפיו בוצעה ההזמנה המטבע 

ובהצגת   לעיל  4  ףבסעי כמפורטביטול הנסיעה שירות שהתרחש עקב ה מקרההתגמולים ישולמו ל .7.4

  פרטי בדף צוינוו עבורם נרכש השירות שירותי התיירות נה ותשלום עבור הזמ את  אסמכתאות המוכיחות

   השירות.

 ןעודכ  שנותן השירות מבלי  השירות רכישת  לאחר מקבל השירותעל ידי  שירותי התיירות שונתה עלות   .7.5

   /השירותחייב אלא בהתאם לסכום   יהיה נותן השירותבהתאם, לא  השירותאו מבלי שעודכנו דמי /בכך ו

 .השירותדמי  ושבהתאם לו נקבעו בדף פרטי השירותגבול האחריות שננקב 

בשקלים   או בכל אמצעי אחר מקבל השירותישולמו באמצעות העברה בנקאית לחשבון  התגמולים .7.6

 ., לפי בחירת נותן השירותחדשים

 ה, יהיהשירותים עליהם הצהיר מקבל השירות בדף פרטי השירותבגין התשלום למקבל השירות שיעור  .7.7

 . מגובה ההפסד שנגרם עקב הביטול 80%בגובה 

שירותי  מלוא הזכויות על כל ובתמורה לתשלום תגמולי השירות, מקבל השירות יעביר לנותן השירות את   .7.8

 עבורם ניתן התגמול. התיירות 

יקבל החזרים כספיים   , עוד בטרם קבלת תשלום והעברת זכויות לנותן השירות,ומקבל השירות  ככל .7.9

המכוסים בשירות, אזי נותן  שירותי התיירות עבור ביטול  ספק שירותי התיירות ו/או מכל גורם אחר מ

ללא    ,השירות יהיה זכאי לקזז מהתשלום למקבל השירות את הסכומים שמקבל השירות קיבל בחזרה

 . לנותן השירות פגיעה בהעברה מלאה של כל הזכויות עבור השירותים המכוסים

העברת הזכויות לנותן השירות, יקבל החזרים ישירות אליו  קבלת תשלום ומקבל השירות, לאחר ככל ו .7.10

, אזי מקבל בשירות  המכוסים שירותי התיירותבעקבות ביטול  מספר שירותי התיירות ו/או מכל גורם אחר,

 השירות יהיה מחויב להעבירם ישירות לנותן השירות. 

  שירותי התיירות הסכום ששילם מקבל השירות עבור על סך  לא תעלה הז  שירותב נותן השירותאחריות  .7.11

עבור כלל כתב   אמריקאי דולר  20,000בהתאם לעניין, או על סך  ,שהוצהרו במועד רכישת השירות

 .בניהםמהנמוך  לפי הסכום ,השירות

ובקשר למוצרי   עם  כל פעולה, לשיקול דעתו הבלעדי, לאחר העברת הזכויות, נותן השירות יוכל לעשות   .7.12

כאשר מקבל השירות לא    ,ג' יצדולגורמים  השיווק ומכירבקשת החזרים מספקים ו/או לרבות  ,התיירות

 .  עבור אלו החזר שיתקבליהיה זכאי לשום תגמול נוסף על כל 

 

 תגמול  הגשת בקשת   .8

ויעשה כל   בקשת התגמולהגשת  לפני ואחרי נותן השירות לבירור חבותוישתף פעולה עם  מקבל השירות .8.1

על פי  עבורם אמור לקבל תגמול   בשירותי התיירות להעביר לנותן השירות את כל הזכויות הנדרש כדי 

 . תנאי השירות

את כל המסמכים המתאימים  לנותן השירות ימציא מקבל השירות , זכאותו לתגמול בגין השירותלהוכחת   .8.2

 : עפ"י תנאי השירותכאמור   לתגמולזכאותו  בדבר



                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                    

                                              
 
 
 

 ;זה  כתב שירותב המפורט  פ"יאת כל הפרטים הנדרשים וע מעודכן הכולל ת תגמול "בקש טופס "  .8.2.1

 ; השירותוצוינו בדף פרטי  כרטיסי טיסה ושירותים נוספים אשר הוצהרו  .8.2.2

מוצגים   ומסמכים רשמיים בהם בנקאית צילום המחאה בצירוף חיוב האשראי או קבלות /חשבוניות .8.2.3

התיור אשר   , חבילתהמשלימים הטיסה הראשון, שירותי התיירות  תשלומים ומקדמות בגין מקטע

שילם מראש או חייב   שמקבל השירות, כולל פירוט הסכומים השירות הוצהרו וצוינו בדף פרטי

  ביטול ביוזמתו. בתשלומם במקרה של 

 ; , ככל וקיבלעל הביטול ההודעה קיבל עקב מקבל השירותקבלות על זיכויים אשר   .8.2.4

הישירות   ביטולההמעידים על עלויות  נותן השירותע"י  אישורים או מסמכים אחרים ככל שיידרשו .8.2.5

 .השירות עקב מקרה השירות למקבלשנגרמו 

 

 השירות ע"י מקבל השירות רכישת  ביטול   .9

   בכפוף ובצמוד לחוק הגנת הצרכן. השירותרכישת רשאי לבטל את   מקבל השירות .9.1

, מקבל השירות יהיה רשאי להחזר מלא של דמי השירות  9.1במקרה של ביטול השירות בכפוף לסעיף   .9.2

 , בכל מקרה אחר לא יינתן החזר של דמי השירות .  ששולמו על ידו

 ע"י ספק התיירות )"קשרי תעופה"(. בהקדם למקבל השירותיוחזרו  השירותדמי  .9.3

 תחלוף  .10

  ,השירותשלישי, שלא מכוח חוזה   גורםו/או מאו שיפוי כלפי  גם זכות פיצוי השירותבשל מקרה למקבל השירות  ההי

 .השירות תגמולי מקבל השירות  ל ם מששיל לנותן השירותעוברת זכות זו  

לגבות מן   מקבל השירות  לפי סעיף זה באופן שיפגע בזכותו של  ואלי רשאי להשתמש בזכות שעברה ואינ נותן השירות 

 . מנותן השירותמעל לתגמולים שקיבל  או שיפויו/השלישי פיצוי  הגורם

 

 שיפוט  .11

פי דיני מדינת ישראל ובבתי המשפט   ידונו באופן בלעדי על ואו הנובע ממנ שירות זהכל הליך משפטי על פי 

 .בלבד בישראלתל אביב מחוז בהמוסמכים 

 

 שונות  .12

היא  למכירהניתנת  ה הזמנה  וספק השירות אינו חברת ביטוח.פוליסת ביטוח במסגרת  שירות זה אינומובהר כי 

עבור נסיבות   מתאפשרת למכירההרחבה אופציונלית לתנאים וההגבלות הסטנדרטיים של מכירה וסחר, והיא 

  מוגדרות מסוימות המפורטות במסמך זה.


